附件1

会议回执

	姓  名
	性别
	单   位
	职务/职称
	联系电话
	E-mail

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	是否住宿（标间：280/天）
	


附件2

     会议日程

         （2014年12月18日--12月19日）
	时间
	内     容
	备 注

	12月18日

下午
	外地参会人员报到
	杭州华洋宾馆

一楼大厅

	12月19日

08：00

—

08：30
	杭州地区参会人员报到
	杭州华洋宾馆

二楼2号
会议室

	12月19日
08：40

—

16：30
	开幕式

专题报告

优秀服务案例交流

优秀服务案例颁奖
	杭州华洋宾馆

二楼2号

会议室


附件3
杭州华洋宾馆位置示意图      
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Huayang Hotel Hangzhou





注：
1．酒店交通线路

城站火车站至杭州华洋宾馆，乘K92，K49，K900路公交车到古荡站下车

火车东站至杭州华洋宾馆，乘K189路公交车到古荡站下车
2．杭州华洋宾馆前台电话：0571-85121968
